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FICHA TECNICA DE ACCION FORMATIVA

Numero Accién Formativa | 211

L, ACOSO MORAL EN EL TRABAJO
Denominacién

M odalidad PRESENCIAL |Horastotales |40
Sector INTERSECTORIAL

Nivel Formativo Nivel de Formacion Superior

Participantes por grupo 15 | Formadores por grupo | 1

OBJETIVOS GENERALES

1.Sensihilizar sobre qué es el mobbing y sus repercusiones a nivel personal, laboral y comunitario.
2.Discriminar las situaciones de mobbing de otras situaciones de riesgo en el trabajo

OBJETIVOSESPECIFICOS

1.Saber definir los elementos bésicos para que se desarrolle una situacion de mobbing.

2.Manejar estrategias parala prevencion e intervencion desde € punto de vista organizacional y personal .

3.Conocer |as acciones legal es posibles ante casos de acoso moral en €l trabajo.

4.Reconocer |os contextos favorecedores del mobhbing.

5.ldentificar los métodos de acoso moral en el trabajo.

6.Considerar la negociacion colectiva como instrumento de proteccion de los derechos de | os trabajadores ante nuevas situaciones
deriesgo.

7.Reflexionar sobre |as estrategias de prevencion e intervencion en |as situaciones de mobbing.

CONTENIDOS

MODULO |: CONCEPTOS CLAVES DE MOBBING Y COMO SE DESARROLLA.
U.D.1: ¢aqué nos referimos cuando hablamos de mobbing? (6 horas)
U.D.2: ¢como se desarrolla el mobbing? (6 horas)

MODULO 2;: PREVENCION E INTERVENCION DESDE LA ORGANIZACION Y EL INDIVIDUO.
U.D.1: prevencion e intervencion desde la organizacion (6 horas)
U.D.2: prevencion e intervencion desde el individuo (6 horas)

MODULO 3: NUEVOS RETOS DE LA ACTIVIDAD SINDICAL: ASPECTOS LEGALESEN EL ACOSO.
U.D.1: mobbing y derecho del trabajo: vias de reaccion (6 horas)

U.D.2: e mobbing en la negociacion colectiva. (5 horas)

U.D.3: accidn sindical contrael mobbing. (5 horas)

METODOLOGIA

La metodologia empleada en la accion formativa se llevara a cabo a través de técnicas, métodos y recursos utilizados durante €l
desarrollo del curso, los cuales seran fijados seguiin lamodalidad de imparticion, los contenidos y objetivos planteados en la accion
formativa, atendiendo alas necesidades de los 'y las participantes, aladimension del grupoy a ndmero de horas de formacion.

Serd una metodologia activay globalizadora con la que se pretende motivar al alumno/a, proporcionarle orientacion en el desarrollo
del curso, dar respuesta a posibles dudas, comprobar através del seguimiento del tutor/a sus avances. Se establecera una

metodol ogia practica cuyo objetivo es que los alumnos y alumnas adquieran las habilidades necesarias parala aplicacion en su
puesto de trabajo de los conocimientos objeto de la presente accion formativa.

Esta metodologia se fundamentara en |os siguientes aspectos:

-Presentacién inicia de las sesiones formativas

-Deteccion de ideas previas

-Exposicion tedrica de los contenidos del curso

-Resolucion de supuestos practicos y gercicios relacionados con |os temas tratados
-Trabajo en equipo
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-Individualizar la ensefianza adaptandola a las necesidades profesionales de los y las participantes
-Précticas de manejo
-Uso de materiales audiovisuales.

PERFIL PROFESIONAL DEL ALUMNO/A

Los colectivos alos que va dirigida la accién formativa seran:
- Trabajadores/as que quieran ampliar sus conocimientosy précticas en esta area.
- Trabajadores/as que precisen de estos conocimientos y habilidades parael desempefio de sus labores.

Sera prioritariala participacion de los trabajadores y trabajadoras que pertenezcan a alguno de estos colectivos:

- Mujeres.

- Trabajadores/as mayores de 45 afios que necesiten incorporar las nuevas tecnologias alas funciones desarrolladas en sus puestos
detrabgjo.

- Trabajadores/as de baja cualificacién que necesiten actualizar sus conocimientos para poder promocionar en sus puestos de
trabgjo.

-Trabajadores/as con discapacidades graves, producto de dafios fisicos, mentales o psicoldgicos y que, sin embargo, estén en
condiciones de introducirse en €l mercado laboral.

-Trabajadores/as pertenecientes a PY MES y/o empresas en situaciones de crisis, de actividades en declive y de nuevo lanzamiento.

- Jovenes menores de 30 afios

- Personas afectadas y victimas del terrorismo y de la violencia de género

- Personas desempleadas de larga duracion y personas en riesgo de exclusion social.

- Personas inmigrantes, que cuenten con la debida autorizacion de trabajo y hayan obtenido la pertinente autorizacion pararesidir
en Espafia

PERFIL PROFESIONAL DE EL/LA FORMADOR/A

1.- Dominio de los conocimientos y las técnicas rel acionadas con la materia de estudio, que se acreditard mediante una de las
formas siguientes:

-Formacién Académica. Titulacion universitaria o capacitacion profesional equivalente en la ocupacion relacionada con el curso.
-Experiencia profesional de un minimo de 2 afios en € campo de las competencias rel acionadas con este médulo formativo.

2.- Competencia pedagdgica acreditada de acuerdo con lo que establezcan las Administraciones competentes.

RECURSOSMATERIALES

El material que se utilizara se adaptara alas caracteristicas del aprendizaje del alumno adulto, fomentando la participacion y la
integracion en el proceso formativo de sus experiencias profesionales. Los conceptos se expresaran de forma coherente y ordenada.

Se utilizar el siguiente material necesario para el buen desarrollo de la accion didactica:

1.maletines
2.cuadernos
3.boligrafos
4.folios

5.manual del curso.

INSTALACIONES

Aulade clases tedricas:

-Superficie: el aulatendra que tener un minimo de 30 m2 para grupos de 15 alumnos (2 m? por alumno).

-lluminacion: luz natural y artificial que cumplalos niveles minimos preceptivos (uniforme de 250 a 350 lux)

-Ventilacion: natural, 4 renovaciones’hora

-Mobiliario: el aula estard equipada con mobiliario docente para 15 plazas como minimo, ademas de |os elementos auxiliares.

EVALUACION

- EVALUACION DEL APRENDIZAJE: El alumnado debera superar un proceso de evaluacion para obtener la calificacion de apto.
Laevaluacion del aprendizaje se realizard de forma continua por los/as formadores/as siguiendo criterios que garantizarén la
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fiabilidad, laobjetividad y €l rigor técnico de lamismay empleando instrumentos y métodos que aseguraréan lafiabilidad y validez
de dicha evaluacion. Las pruebas de evaluacion del aprendizaje pueden consistir en:

+ Pruebas de conocimiento

+ Pruebas Actitudinales

+ Pruebas de précticas en el aprendizaje.

El nimero de pruebas a aportar de forma obligatoria por cada Accion formativa dependeré de la modalidad de lamismay de su
duracion.

- EVALUACION ACCION FORMATIVA: El alumnado, los formadoresy |os responsables del seguimiento y control de las
acciones formativas cumplimentaran un cuestionario de evaluacion en laformay con los contenidos que determine el Servicio
Andaluz de Empleo, segin Orden de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto 335/2009, de 22 de septiembre, por
e que seregulalaordenacién de la Formacion Profesional parael Empleo en Andalucia, y se establecen las bases reguladoras para
la concesion del subvencionesy ayudas'y otros procedimientos.

CERTIFICACION

Se entregara a cada participante que haya finalizado la formacion un certificado de asistenciay a aquel/lla que haya superado la
formacién con evaluacién positiva, un diploma acreditativo. En el certificado de asistencia o diploma, que se realizara segin el
modelo normalizado que determine el Servicio Andaluz de Empleo, se haré constar como minimo la denominacion de la accion
formativa, los contenidos formativos, la modalidad de imparticidn, duracion, periodo de imparticion, DNI del participante,
referencia de la Orden reguladora de la convocatoria (ORDEN de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto
335/2009, de 22 de septiembre, por el que se regulala ordenacion de la Formacion Profesional parael Empleo en Andalucia, y se
establecen las bases reguladoras para la concesion del subvencionesy ayudasy otros procedimientos) y nimero de expediente. Los
Diplomas seran expedidos por la Direccién General de Formacién Profesional, Auténomosy Programas para el Empleo del SAE.

CALENDARIO DE EJECUCION

Se llevara a cabo la programacion de las acciones formativas, a partir de la fecha de notificacion de la Resolucién de concesion
hasta |a fecha que sea establ ecida en dicha Resolucion, segin Orden de 23 de octubre de 2009, por la que se desarrolla el Decreto
335/20009, de 22 de septiembre, por el que se regulalaordenacion de la Formacion Profesional parael Empleo en Andalucia, y se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones y ayudas y otros procedimientos.




